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CHUONG 1 GIOI THIEU

1.1 LY DO CHON bE TAI
1.1.1  Hiéu qud bén vitng — Muc tiéu phat trién cho cac DNVVN

Muc tiéu chinh caa quan ly tri thie 12 nang cao nhan thae cia mot to chic vé tri
thirc caa minh va st dung tri thirc d6 dé tao loi thé canh tranh thong qua viéc phat
trién cac quy trinh kinh doanh hiéu qua (Alkhazali & cong su, 2017), diéu nay
cudi clng s& cai thién nang lyc doi méi va hiéu qua té chic (Ali & cong su,
2022). Nhimng diéu trén da duoc cong nhan rong réi trong bdi canh cac doanh
nghiép 16n, nhung liéu n6 c6 ding trong bdi canh DNVVN khéng? Thuc té cho
thay, quan 1y tri thirc da dwoc nghién ciru nhiéu nhung chu yéu tap trung vao cac
doanh nghiép Ion (Roxas & cong su, 2014; Massaro & cong su, 2016; Kurniawati
& cong sy, 2019). Cac nghién ciu hién tai phan 16n duoc thuc hién & cac nudc
phat trién va c6 rat it nghién ctu tap trung vao cac DNVVN (Bajaj & cong su,
2018; Kurniawati & cong su, 2019). Va cac nghién ciu thuc nghiém hién tai chi
cung cap nhiing hiéu biét roi rac vé quan ly tri thiee trong cac DNVVN (Durst &
Edvardsson, 2012).

Mc du cac nghién ciu vé& quan ly tri thirc trong bbi canh DNVVN di c6 sy gia
tang trong nhitg nim gan day. Tuy nhién, so v4i doanh nghiép I6n, quan ly tri
thirc trong béi canh DNVVN van con nhiéu vin dé chua duoc giai déap (Durst &
cong su, 2022). Cu thé, nhiéu nghién cau da chi ra rang, méi quan hé giira quan
ly tri thire va hiéu qua bén viing trong bbi canh DNVVN chua ting dugc dé cap
dén trong céc nghién ciru truée (Durst & cong sy, 2022; 2024). Durst & cong su
(2024; 2022), va Kurniawati & cong su (2019) da dua ra dé xuét rang, nghién
ctru trong tuong lai lién quan dén quan ly tri thic trong bbi canh DNVVN, can
tap trung vao cac khia canh nhu nang luc d6i méi va hiéu qua, dong thoi can xem
xét ca nhitng thach thirc ctua x4 hoi hién tai va tuong lai, cling nhu vé tinh bén
viing. Didu nay d3 mé ra co hodi cho cac hoc gia va cac nha nghién ctu dong gop
vao linh vuc quan ly tri thuc thdng qua cac nghién ciru vé méi quan hé giira quan
ly tri thirc, nang luc ddi méi, va hiéu qua bén viing trong bdi canh DNVVN.



1.1.2  Khai quéat vé nguéon luc ciia doanh nghigp

Mot cach dé doi moi trong doanh nghiép 1a quan Iy cac ngudn luc va nang luc
cua ho (Alfaro-Ramos & Ferreras-Méndez, 2022). Quan diém cua ly thuyét dua
trén ngudn luc cua doanh nghiép bao gdm cac ngudn luc hiru hinh va vé hinh
nhu von tri tué va vén xa hoi 1a dong luc chinh cua sy d6i mai (Burvill & cong
su, 2018). Trong sb céc loai ngudn lyc vo hinh khéc nhau, tri thirc va vén tri tué
duogc coi 12 tai san chién luoc quan trong (Bontis, 1998; Grant, 1996). Dé duy tri
hiéu qua theo thoi gian, cac doanh nghiép phai sé hiru hoac phét trién cac ngudn
lyc doc nhat, tuc 1a cac ngudn luc ma céc doanh nghiép khac khong thé dé dang
sao chép (von tri tug) va quan ly tri thic phii hop (Yu & cong su, 2022).

1.1.3  Khai quat vé qudan ly tri thizc, ndng lire déi médi va higu qud bén vieng

Dé dong gop vao hiéu qua bén viing, cc doanh nghiép can khai thac moi hinh
thirc vén hiéu qua hon (Figge & Hahn, 2005). Trong do6, quan ly vén tri tué 1a
khia canh tinh té nhat (Khalique & cong su, 2013). Vén tri tué Ia tap hop tat ca
cac tai san vO hinh tao ra gia tri cho doanh nghiép (Jardon & Martinez-Cobas,
2021). Bén canh d6, von x& hoi ¢o thé bo sung va lam phong phii thém quan diém
viing chic trong nghién cau vé tinh bén viing (Julsrud, 2023). Vén xa hoi l1a
“ngudn lyc thyc té va tiém nang”, bit ngudn tir cac mdi quan hé mang lugi ma
c4c chu thé khac nhau nhu nha quan ly va doanh nhén c6 thé truy cap va st dung
dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh caa minh (Acquaah, 2007).

Theo Paoloni & cong su (2020), twong lai cta vén tri tug va quan ly tri thirc co
kha nang nam & viéc cong nhan cac thanh phan tri thic, ciing nhu cac dang vén
x4 hoi. Nhu vay, von tri tué va vén xa hoi cé thé duoc xem 1a dau vao quan trong,
14 tién d& dé c6 thé quan Iy tri thuc hidu qua. Mot xu thé méi gidp tich hop cac
yéu td dau vao bén trong va bén ngoai té chirc dé cai thién nang luc dbi méi va
gilip cac hoat dong quan ly tri thirc hiéu qua hon, d6 1a d6i méi mo (Bigliardi &
cong sy, 2020). Van dé nay s& duoc giai quyét nho vao viéc nhan dién céc yéu to
dau vao, bao gém vén tri tu¢ va von xa hoi tac dong Ién quan ly tri thice dé cai
thién nang luc d6i mai va hiéu qua bén viing.

2



12 MUC TIEUNGHIEN CUU

Muc tiéu tdng quét caa nghién ciu ndy nham diéu tra anh huong cua vén tri tué
va von x& hoi dén nang lyc doi méi va hiéu qua bén virng thong qua quan Iy tri
thirc trong béi canh DNVVN. Muc tiéu nay dugc cu thé thanh 03 myc tiéu sau:

Muc tiéu s6 1: Xac dinh anh huong caa von tri tu¢ bén trong, von tri tu¢ bén
ngoai, va von xa hoi dén quan ly tri thirc trong bbi canh DNVVN

Muc tiéu s6 2: Xac dinh cac mdi quan hé giira quan ly tri thirc, nang lyc doi moi
va hiéu qua bén viing, ddng thoi xac dinh vai tro trung gian cua niang luc d6i moi
trong mdi quan hé gitra quan ly tri thic va hiéu qua bén viing trong bdi canh
DNVVN

Muc tiéu sé 3: Xac dinh anh huéng cua vén tri tué bén trong, von tri tué bén

ngoai, va von xa hoi dén ning luc d6i mai va hiéu qua bén viing thdng qua quan

ly tri thic trong bdi canh DNVVN

1.3 POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Déi tuong nghién ciu bao gom cac méi hé gitra quan ly tri thirc, nang luc doi

méi, va hiéu qua bén viing, ciing nhu cac nhan t6 anh huong bao gdom vén tri tué

bén trong, von tri tué bén ngoai, va von xa hoi dén nang luc d6i méi va hiéu qua

bén vitng thdng qua quan Iy tri thic.

V6i phuong phap luan hau thuc chitng, mé hinh va céc gia thuyét duoc xay dung

dua trén qué trinh suy dién tir cac ly thuyét nén. Tiép dén, viéc kiém dinh (test)

md hinh va cac gia thuyét nghién ciru duoc thuc hién trong bbi canh DNVVN tai

Thanh phd Ho Chi Minh. Bon vi phén tich 1a mot DNVVN. Bdi tuong tra loi ¢6

thé 1a giam dbc/phé giam doc hodc truéng/phd phong.

1.4 Y NGHIA CUA NGHIEN CcUU

1.4.1 Y nghia khoa hoc

Thdng qua md hinh nghién ciru dé xuat, nghién ctru nay hy vong s lap day nhiing

khoang tréng trong ly thuyét lién quan dén quan 1y tri thire, ning lyc doi mai, va
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hiéu qua bén viing. Cu thé, (1) nghién ctu nay 1a mot trong sé it cac nghién cau
xem xét dong thoi anh huong caa vén tri tué bén trong, von tri tué bén ngoai, va
von xa hoi dén quan 1y tri thirc trong bdi canh DNVVN; (2) nghién ctu nay la
nghién ciru dau tién xem xét cac mdi quan hé gitra quan ly tri thire, ning luc doi
méi va hiéu qua bén viing bao gom ca ba khia canh kinh té, x hoi va méi trudng,
dong thoi xac dinh vai trd trung gian ciia nang luc do6i méi trong méi quan hé
gitta quan ly tri thire va hiéu qua bén viing trong bdi canh DNVVN; va (3) Pay
1a nghién ciru dau tién xem xét déng thoi cac khai niém: vén tri tug, von xa hoi,
quan ly tri thire, ning luc di mai, va hiéu qua bén viing trong ciing mot mé hinh,
dic biét trong béi canh DNVVN.

1.4.2 Y nghia thuc tién

Pong gop cua nghién ciru ndy 1a cung cip dau vao quan trong cho cac DNVVN
han ché vé ngudn luc vé cach sir dung vén tri tué va von xa hoi ma ho s hitu va
quan ly tri thire ¢ trong doanh nghiép nham tao ra lgi thé canh tranh va gop phan
cai thién nang luc doi mai. Von tri tué va von xa hoi 1a hai trong nhitng nguon
lyc dic biét quan trong cé thé hd tro DNVVN tao ra tri thic, quan 1y va duy tri
loi thé canh tranh bén virng.

Quan ly tri thie duoc coi la hitu ich trong viéc thu nhan, chia sé, va ang dung tri
thirc quan trong mot cach cé hé théng, tir 46 co thé hd tro cac nd luc cua doanh
nghiép trong viéc cai thién nang luc d6i méi va huéng téi hiéu qua bén viing.
Diéu nay nhan manh khong chi vai tro ngay cang tang cta tai san tri thirc ma con
nhu cau str dung N6 mot cach co y thirc va chu dong. Cach duy nhat ma mot
DNVVN c6 thé han ché ngudn luc nay Ia khdng sir dung né mot cach hiéu qua.
Cac DNVVN thanh cdng | nhitng doanh nghiép c6 thé tan dung tai san tri thirc
ctia minh mét cach hiru hiéu va hiéu qua dé bu dép cho nhiing thiéu hut trong céc
nguon lyc truyén théng nhu dat dai, lao dong va vén. Trong d6, von tri tué bén
trong, vén tri tué bén ngoai, va von xa hoi 1a nhirng nhitng tai san tri thirc gop
phan rd rang vao ning luc canh tranh va thanh céng ciia caic DNVVN.



CHUONG2 COSOLY THUYET

21 CAC KHAI NIEM LIEN QUAN
2.1.1  Véntri tug (Intellectual Capital)

Vén tri tué duoc dinh nghia 12 ngudn luc tri tué dugc tong hop, nam bit va ap
dung dé tao ra sy thinh viong cho té chirc (Qurashi & cong su, 2020).

2.1.2  Vén x& hgi (Social capital)

Vén xa hoi la cac mdi quan hé x& hoi cua cac nha quan ly vai cac nha quan ly
cuia cac doanh nghiép khac, to chtrc Chinh phu, té chirc tai chinh, va cac nha lanh
dao chinh tri (Zhang & cong sy, 2019).

2.1.3  Quadn ly tri thac (Knowledge management)

Quan ly tri thae 1a mot quy trinh ¢ hé thdng dé thu nhan, chia s¢, va ung dung
tri thirc hiéu qua trong qud trinh cai thién hiéu qua té chic (Darroch, 2005).
2.1.4  Péi méi (Innovation)

2.1.4.1  Ndng lyc d6i méi (Innovation capability)

Ning luc d6i méi nhu mot qua trinh tao ra ¥ twéng mai va két hop vao cac san
pham, quy trinh, va thii tuc quan Iy méi nham mang lai gia tri vuot tri cho khach
hang, lién quan dén cac ddi thu canh tranh (Nasution & Mavondo, 2008).
2.1.4.2  P6i méi mé (Open innovation)

Do6i msi mo dé cap dén “viéc st dung cac ludng tri thire vao va ra ¢ cha dich dé
thiic ddy ddi méi bén trong va mé rong thi truong cho viéc st dung ddi méi bén
ngoai” (Chesbrough, 2003).

2.1.5 Hiéu qud bén virng (Sustainable performance)

Hiéu qua bén viing bao gdm: hiéu qua kinh té, xa hoi, va méi truong (Alfandi &
Bataineh, 2023). Trong d6, hiéu qua kinh té 1a kha ning cua mot t chuc trong
viéc cat giam cac khoan chi phi lién quan dén viéc mua sim nguyén vat liéu, tiéu
thu nang luong, xir Iy chét thai, va tién phat do cac sy ¢d vé méi truong (Zhu &
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cong sy, 2008); hiéu qua xa hoi 1a kha ning cua mot to chirc trong viéc cai thién
phuc loi, stiic khoe va an toan cua cong dong, va sic khoe va an toan nghé nghiép
cua nhan vién (Paulraj, 2011); va hiéu qua méi truong la kha ning cua mot to
chuc trong viéc giam lugng khi thai, tiéu thy nang luong, vat liéu nguy hiém, va
tuan tha céc tiéu chuan vé& méi truong (Laosirihongthong & cong sy, 2013).

2.2 CACLY THUYET NEN LIEN QUAN
2.2.1 Ly thuyét quan diém dwa trén nguon luc (Resource-based view theory)

Quan diém duya trén ngudn luc (Barney, 1986) xem céc t6 chuc 1 cac thyc thé
khong ddng nhit dugc dic trung boi co sd nguon luc duy nhat caa ho. Nhitng
ngudn luc nay dong gdp cho loi thé canh tranh bén viing néu ching c6 gia tri,
hiém, kho bét chudc hozc khé cé thé thay thé dwoc (Barney, 1991).

2.2.2 Ly thuyét quan diém dua trén tri thizrc (Knowledge-based view theory)

Ngudn lyc tri thire dac biét quan trong dé dam bao loi thé canh tranh bén viing,
vi nhitng ngudn lyc nay rat khé bat chudc va 1a nén tang cho sy khéc biét hda
bén viing (Wiklund & Shepherd, 2003).

2.2.3 Ly thuyét hoc tdp té chirc (Organizational learning theory)

Hoc tap t6 chirc 1a qué trinh tiép thu va nang cao tri thie va ning luc d6i méi, va
rang qua trinh ndy c6 thé din dén viéc ting cudng trong cac hoat dong cua to
chic (Nikabadi & cong sy, 2016), nham cai thién cac diéu kién cua td chuc va
sy thich ng cua to chic véi su thay doi ciia méi truong (Izyan Ghazali & cong
su, 2014).

2.2.4 Ly thuyét quan diém nding lwe dong (Dynamic Capability View)

Cepeda & Vera (2007) dé cap dén nang luc dong 1a cac quy trinh dé cau hinh lai
mot ngudn lyc va cac quy trinh hoat dong cua doanh nghiép theo cach dugc hinh
dung va xem xét phi hop bai nhitng nguai ra quyét dinh chinh caa no.



CHUONG 3 MO HINH NGHIEN CUU VA CAC GIA THUYET

3.1

KHUNG LY THUYET CUA NGHIEN CUU

Trong tdm caia nghién ctru ndy 1a vé anh huong caa von tri tué va vén xa hoi dén

nang lyc d6i mai va hiéu qua bén viing théng qua quan ly tri thirc, bang cach giai
thich chi tiét vé tam quan trong cua cac hoat dong quan ly tri thire nhur 1a nén tang
cua lgi thé té chirc. Mdi quan hé giita cac thanh phan nay c6 thé dugc tim thay
trong mo hinh Input - Process - Output (IPO) cua Hackerman & Morris (1978).

Bang 3.1 Tom tat céc ly thuyét nén chi phdi cac méi quan hé dé xuit

':f;lf Ly thuyét nén Céc méi quan h¢ dé xuit
Nk Doi méi mé = Von tri tug > Quan ly tri thirc
= Hoc tap t6 chirc = \/on xa hoi = Quan ly tri thuc
= Quan diém nang luc dong = Quan ly tri thirc > Nang luc doi méi
= Quan diém dua trén ngjuf‘)n e | " Quan ly tri thae > Hi¢u qua bén viing
= Quan diém dua trén tri thic = Quan ly tri thirc > Nang lyc doi méi >
j Hiéu qua bén viing
: gﬁ;?;'éngi hﬁfctgé%rt]o ChGC | o \én tri tug va von xa hoi > Quan Iy tri
3) 1em nang ‘ue dong thirc - Nang luc di méi > Hieu qua
* Quan diém dya trén nguon luc ban viin
®  Quan diém dua trén tri thirc g

M0 hinh IPO gia dinh rang, cac yéu té dau vao anh hudng dén hiéu qua dau ra

thdng qua cac loai quy trinh twong tac nhit dinh. Trong nghién ciru nay, Input Ia

cac yéu to dau vao bao gém vén tri tué bén trong, vén tri tué bén ngoai, va vén

x& hoi; Process la cac hoat dong quan ly tri thirc, bao gém thu nhan, chia sé¢, va

{rng dung tri thuc; va Output 12 ning luc d6i mai va hiéu qua bén viing.

Cac nguén lye vé hinh

f Vén tri tué bén trong - )
| VTTT (VCN va veT) |
4 '
Vén tri tué bén ngoai -
VTTN (VQH)

's ~

Vén xa hoi - VXH

Quan ly tri thirc

Thu nhéan tr1 thirc
(INTT)

Chia sé tri thirc
(CSTT)

| (QHKD va QHCT) |

Ung dung tri thirc
(UDTT)

Két qua
Nang lyc déi
méi - NLBM

Hiéu qua bén
vitng - HQBV

Hinh 3.1 Khung ly thuyét cia nghién citu
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3.2 MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT

Tir khung ly thuyét néu trén, md hinh nghién ciru dé xuat duoc trinh bay nhu
Hinh 3.2. Trong d6, anh huong cua von tri tué bén trong 1én ba hoat dong cua
quan ly tri thie bao gém thu nhan tri thuc, chia sé tri thac, va tng dung tri thuc,
tuong g V4i cac gia thuyét H1, H2, va H3; tuong tu, anh huong ciia von tri tug
bén ngoai 1én ba hoat dong cua quan Iy tri thic bao gom thu nhan tri thirc, chia
sé tri thirc, va wng dung tri thie, twong Gng véi cac gia thuyét H4, H5, va H6;
tuong tu, anh huong cua von xa hoi 1én ba hoat dong cua quan ly tri thic bao
gom thu nhan tri thac, chia sé tri thic, va ang dung tri thire, twong Gng véi cac
gia thuyét H7, H8, va H9. K& dén, anh huong cua thu nhan tri thire dén nang luc
d6i mai va hiéu qua bén viing duoc dé xuat thong qua hai gia thuyét H10 va H11;
tuong tu, anh hudng cua chia sé tri thire dén ning luc d6i méi va hiéu qua bén
vitng dugc dé xuat théng qua hai gia thuyét H12 va H13; twong ty, anh hudng
ctia tng dung tri thire dén ning lyc d6i mai va hiéu qua bén vimg duoc dé xuat
thdng qua hai gia thuyét H14 va H15. Bén canh d¢, gia thuyét H16 dugc dé xuat
dé dién ta anh huong cua nang luc doi méi dén hiéu qua bén viing. Ngoai ra, gia
thuyét H17 va H18 duoc dé xuat dé dién ta anh huéng cia Quy mo va S nim
hoat déng cuia doanh nghiép dén hiéu qua bén virng.

Input Process Output
Quy mo $6 ndm
DN hoat dong
\ 7

N = x 2
VIT : ‘/,(H KT
bén TNTT }—H11 ¢+ p NS &)
trong M ///,/ THQB\" HQXH
XA )
ok K s(Hqwr)
N\ X N ——’
( voH bén us *) CSTT <
mzoan //( e 5 T
W _— D)
<

Vo Ho (4 UDTT
\a hoi

QHC -

Hinh 3.2 M6 hinh nghién ciru d@é xuat
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3.3

CAC

GIA THUYET NGHIEN CUU

Muoi thm gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

H1:
H2:
H3:
H4:
H5:
H6:
H7:
H8:
H9:
H10
H11
H12
H13
H14
H15
H16
H17
H18
nghi

Vén tri tué bén trong co tac dong tich cuc dén viéc thu nhan tri thirc
Vén tri tué bén trong co tac dong tich cuc dén viéc chia sé tri thuc
Vén tri tué bén trong co tac dong tich cuc dén viéc ung dung tri thic
Vén tri tué bén ngoai c6 tac dong tich cuc dén viéc thu nhan tri thirc
Vén tri tué bén ngoai co tac dong tich cyuc dén viéc chia seé tri thirc
Vén tri tué bén ngoai co tac dong tich cuc dén viéc tng dung tri thic
Vén xa hoi c6 tac dong tich cuc dén viéc thu nhan tri thirc

Vén xa hoi c6 tac dong tich cuc dén viéc chia sé tri thic

Vén xa hoi c6 tac dong tich cuc dén viéc tng dung tri thic

: Thu nhan tri thirc ¢6 tac dong tich cuc dén nang luc ddi méi

: Thu nhan tri thirc c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua bén viing

: Chia sé tri thirc c¢6 tac dong tich cuc dén nang luc doi méi

: Chia sé tri thirc c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua bén viing

: Ung dung tri thirc c6 tac dong tich cuc dén nang luc doi mai

: Ung dung tri thirc c6 tac dong tich cuc dén hidu qua bén viing

: Ning luc d6i mai co tac dong tich cuc dén hiéu qua bén viing

: Quy m6 cd anh huong 1én hiéu qua bén virng caa doanh nghiép

: S6 ndm hoat dong c6 anh huong Ién hiéu qua bén viing cua doanh

¢p



CHUONG 4 THIET KE NGHIEN CUU

41 PHUONG PHAP LUAN

Nghién ctru nay dugc thyc hién nham dé xuat va kiém dinh md hinh ly thuyét
dién ta “anh huong cua vén tri tug va von xa hoi dén nang luc doi mai va hiéu
qua bén ving thdng qua quan ly tri thirc”. Do d6, phuong phap luan hau thyuc
chirng (post-positivism) dugc ap dung.

42 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ctru dinh lugng (quantitative research) duoc lya chon. Quy
trinh nghién ctru theo phwong phép dinh lwong gém 5 budc dua theo dé xuat cua
Nguyén Binh Tho (2013). Trong dé, budc 1: x4c dinh van dé nghién ciru va cau
hoi nghién ctu; bude 2: lién quan dén viée luge khao céc Iy thuyét va dya trén
quy trinh suy din dé dé xuét cac gia thuyét va mé hinh nghién ctru; budc 3: hinh
thanh thang do cho cac khai niém nghién cau va chuan bi cho viéc thu thap dir
liéu; budc 4: kiém dinh thang do; va budc 5: kiém dinh md hinh va céc gia thuyét.

43 PHUONG PHAP THUC HIEN
4.3.1 Thang do cho cdc khai ni¢m

Thang do dung dé kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh nghién ctru duoc hinh
thanh theo quy trinh 3 budc (Nguyén Pinh Tho, 2013). Trong dé, busc 1: tir
thang do gdc c6 duoc sau qua trinh tong lugc Iy thuyét, thang do so bo dugc hinh
thanh gém 50 bién do lwong 8 khai niém (dé cap tai 2.2 - 2.5, gdm 5 khéi niém
bac mot va 3 khai niém bac hai); budc 2: danh gia thang do so bd ¢ giai doan
dinh tinh; va budc 3: danh gia thang do so bd ¢ giai doan dinh lugng. Sau giai
doan so b, cac phét biéu dugc diéu chinh vé& mit tir ngir, bd thang do chinh thirc
con lai 43 bién. Bé do luong céc bién, thang do Likert nim diém duoc sir dung.

4.3.2  Déi twong khdo sét

Dbi tuong khao sét 1a cac nha quan 1y tir cip trudng/phé phong tré 18n dang lam
viéc tai cac DNVVN trong céc linh vuc thuong mai, dich vu va san xuét.
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4.3.3 Thiét ké mau

Do khai niém nang luc d6i méi va hiéu qua bén virng trong nghién ciru nay dugc
xem Xét tir goc d doanh nghiép. Do d6, don vi phén tich Ia mét DNVVN va don
vi mau 1a nha quan ly tir cap trueong/phd phong tre 18én; Pon vi ldy mau: cac
DNVVN tai Thanh phé H6 Chi Minh; K§ thuat 1ay mau: phuong phap phi xac
suat, ky thuat ldy mau thuan tién. C& miu dung cho phan tich chinh thic la 238.

4.3.4  Phwong phdp va quy trinh thu thap dir ligu

Dit lidu duoc thu thap bing phuong phap khao sat véi cong cu 1a bang cau hoi.
V6i sy tro gilip ciia cac ban sinh vién nam cudi (khéa 12, Dai hoc nganh Ké toan)
dang trong Hoc ky doanh nghiép (sinh vién di thyc tap tai doanh nghiép dé viét
bao cao thuc tap va khoa luan tét nghiép) cia truong Pai hoc Cong thuong Thanh
phd H6 Chi Minh, bang cau hoi duoc giri dén cac nha quan ly tir cap truong/pho
phong tro 1én va dang 1am viéc trong cac DNVVN tai Thanh phé H6 Chi Minh
trén co s& thuan tién (tai cac doanh nghiép ma sinh vién dang thuc tap). Moi
doanh nghiép chi tra loi mot bang ciu hoi. Thoi gian thu thap dit liéu dién ra ti
thang 01/2023 dén thang 04/2023. Song song véi qua trinh thu thap dir liéu, cac
phiéu khao sat nhan vé s& duoc kiém tra tinh hop 1& caa phiéu (phiéu hop 1€ 1a
phiéu duoc tra 101 ddy du cac muc hoi va phai dugc ngudi c6 chirc vu quan Iy tir
cap phong tr 1én tra 1oi). Qua trinh nay duoc lap lai cho dén khi dat dugc sb
phiéu can thiét cho nghién cau chinh thie. Két qua thu vé dugc 260 phiéu khao
sat, sau khi da loai bo 22 phiéu khong hop 18, con lai 238 phiéu hop 18, chiém ty
16 91.54%.

4.3.5 Phwong phdp phin tich dit liégu

Dir liéu dwoc phan tich bang SPSS va AMOS dé danh gia do tin cay cua thang
do (Cronbach's Alpha), phan tich nhan t5 kham pha (EFA), phan tich nhan tb
khang dinh (CFA), phan tich mé hinh c4u trdc tuyén tinh (SEM), Bootstrap va
ANOVA dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu.
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CHUONG 5 KET QUA NGHIEN CUU

51 MO TA MAU
5.1.1 Bdc diém ciia mdu nghién ciru

Vi 238 phiéu tra 10i hop 1¢, trong d6: da s6 nhirg nguoi duoc hoi 1a Truang/phd
phong (80.7%); phan dong c6 do tudi tir 26 dén 35 tudi (44.1%); hau hét nhiing
ngudi nay déu cé trinh do dai hoc (71.8%). Bén canh dé, lién quan dén cac
DNVVN trong mau khao sat, phan nira 1 doanh nghiép tu nhan (50%); phan Ién
cac doanh nghiép nay c6 tir 10-49 nhan vién (49.2%); hau hét hoat dong trong
linh vuc thwong mai va dich vu (59.2%); va da s6 hoat dong trén 15 nam (44.5%).

Bang 5.1 M6 ta mau khao sat (N=238)

Théng tin mau | Tén suét |T}"/ & (%) Théng tin mau | Tén suét| Ty 18 (%)
Trinh d6 hoc vén Chuac vu
Cao ding 53 22.3 | Giam déc/pho GB 46 19.3
Dai hoc 171 71.8 | Truong/pho phong 192 80.7
Trén dai hoc 14 5.9 Tudi
Loai hinh hoat dong 18-25 12 5.0
Thuong mai 9 3.8 | 26-35 105 441
Dich vu 41 17.2 | 36-45 89 374
Thuong mai - Dich vu 141 59.2 | 46-55 31 13.0
San xuat 5 2.1 | Trén55 1 0.4
g:%%tm@“ - Dich vu - 42 176 S6 nam hoat dong
Loai hinh s& hitu Tul-5nam 27 11.3
Doanh nghiép tu nhan 119 50.0 | T 6 — 10 nam 39 16.4
Doanh nghiép Nha nuéc 27 11.3 | Tu 11— 15 ndm 66 27.7
Cong ty hop danh 11 4.6 | Trén 15 nam 106 445
Cbng ty cb phan 26 10.9 Quy mo doanh nghiép
cong by TR mot 46| 193 | Duci 10 nguoi 28 118
cong ty TNt oo el 9 3.8 | Tir 10— 49 nguoi 117 49.2
Tur 50 - 99 nguoi 62 26.1
Twr 100 — 149 nguoi 22 9.2
T 150 — 200 nguoi 9 3.7
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5.1.2 Kiém dinh phan phéi chudn ciia bién quan sat

Theo d& xuat cua Kline, cac bién dat phan phéi chuan khi gia tri Skewness (d6
léch) va Kurtosis (d6 nhon) <1 (Kline, 1998). Két qua kiém dinh phan phéi chuan
cua cac bién quan sat cho thay (xem Phu luc 10), mot s6 bién (Skewness tir -
0.971 dén 0.179 va Kutosis tir -0.726 dén 1.175) vi pham ngudng nay & mic
trung binh (Lei & Loimax, 2005). Tuy nhién, vé4i udce lugng maximum likelihood
duogc st dung trong nghién ciru ndy, phan phdi khdng chuan ¢ mic trung binh la
chap nhan dugc vi chiing “khong anh huong déng ké dén cac két qua wée lugng”
(Lei & Lomax, 2005).

5.2 PANH GIA PO TIN CAY CUA THANG PO

Phan tich Cronbach’s Alpha kiém dinh d¢ tin cay cua 12 thang do voi 43 bién
quan sat. Két qua cho thiy, c6 1 bién bi loai la HQMT1. Bén canh d¢, cac thang
do déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha > 0.7 va cac hé sb trong quan bién téng déu
> 0.3. Do do, cac thang do cua cac nhdm nhan té déu dat do tin cay cao (Hair &
cong su, 2010). Vi 42 bién con lai tiép tuc dugc dura vao cac phan tich tiép theo.

5.3 PHAN TiCH CFA VA SEM
5.3.1 Phan tich nhan té khdng dinh (CFA)

Két qua phan tich CFA cho thay: (1) cac chi s6 CMIN/df = 1.160 (<3), GFI =
0.881 (>0.8), TLI = 0.980 (>0.9), CFI = 0.982 (>0.9), RMSEA = 0.026 (<0.08),
p = 0.006 (<0.05). Vi vay, mo hinh hién tai phu hop véi dir liéu nghién cuu; (2)
gid tri do tin cay tong hop (CR) ciia cac bién (tir 0.755 dén 0.908) déu cao hon
0.7. Nhu vay, do tin cay tong hop ciia cac thang do nay t6t va duoc chap nhan;
(3) phuong sai trich binh quan (AVE) cua cac thang do don hudng (tir 0.515 dén
0.767) déu Ién hon 0.5. Nhu vy, cac thang do cua cac bién déu dam bao tinh hoi
tu (Hair & cong su, 2010); va (4) can bac hai cia AVE I6n hon cac twong quan
gira c4c bién tiém an véi nhau va gié tri phuong sai riéng 16n nhat (MSV) nho
hon AVE. Do d6, tinh phan biét dugc dam bao (Fornell & Larcker, 1981).
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5.3.2 M0 hinh cdu trdc tuyén tinh (SEM)

Két qua kiém dinh gia thuyét duoc thé hién trong Hinh 5.3 va Bang 5.8. Trong
d6, két qua phan tich SEM cho thay: CMIN/df = 1.183 (<3), GFI = 0.876, TLI =
0.977 (>0.9), CFI = 0.979 (>0.9), RMSEA = 0.028 (<0.08), p = 0.002 (<0.05).
Vi vay, mo hinh phan tich pht hop véi dix liéu nghién ciu. Bén canh do, Bang
5.8 cho thiy, c¢6 12 gia thuyét duoc chip nhan (H1, H2, H3, H4, H5, H7, H8, H9,
H10, H12, H14, H16) va 4 gia thuyét bi bac b (H6, H11, H13, H15). Trong sb
cac gia thuyét duoc chap nhan, mdi quan hé thuan chiéu manh nhat duoc tim thay
gitta ung dung tri thire va nang luc d6i mai (B=0.681; p=0.009), va mdi quan hé
thuan chiéu thap nhét giira chia sé tri thirc va nang lyc do6i méi (B=0.048;
p=0.012). Bén canh dé, két qua kiém dinh gia thuyét H17 va H18 cho thay, (H17)
gitra hai nhom doanh nghiép c6 quy mé duéi 10 nguoi va tir 10-49 nguoi ¢ sy
khéc biét c6 ¥ nghia thong ké (Sig.=0.031 < 0.05); va (H18) c6 su khac biét co y
nghia théng ké (Sig. < 0.05) vé s6 nim hoat dong cua doanh nghiép gitra cac
nhdm sau: tir 1-5 ndm va tir 11-15 ndm, va tir 1-5 ndm va trén 15 nam. Ngoai ra,
kiém tra vai trd trung gian cia niang luc d6i mai trong mdi quan hé gitra quan ly
tri thire va hiéu qua bén viing, két qua cho thay, niang lyc ddi moi déng vai tro
trung gian toan phan trong méi quan hé gitra quan Iy tri thirc (bao gébm thu nhan
tri thirc, chia sé tri thirc va ang dung tri thirc) va hiéu qua bén viing.

VIT
bén trong
VIT
bén ngoai
aLL \?
\\‘l‘ @ o
H9 (+) 0.055 (p=0.009)

Ghi clui: gia thuyét bi béac b6 — — —
Hinh 5.3 M6 hinh Iy thuyét va cac két qud kiém dinh
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Bang 5.8 H¢ s6 udc luong hdi quy chuan hoa

Gia thuyét Mdi quan hé Heé s6 Gié tri P Két qua
H1 TNTT < VTIT 139 .033 Chap nhén
H2 CSTT < VTTT -.181 027 ChAp nhén
H3 UDTT <— VTTT -.162 .002 Chap nhén
H4 TNTT <- VTTN 113 019 ChAp nhén
H5 CSTT <- VTIN .187 .035 Chap nhén
H6 UDTT < VTTN -.083 399 Bic bé
H7 TNTT < VXH 553 .008 ChAp nhén
H8 CSTT < VXH 566 .006 Chap nhén
H9 UDTT < VXH .055 .009 ChAp nhén

H10 [NLDM <--- TNTT .049 .009 Chép nhén
H11 |HQBV <-—- TNTT 220 142 Bac b
H12 |[NLDM <--- CSTT .048 012 Chap nhén
H13 |HQBV <-—- CSTT .040 891 Bic b
H14 |[NLDM < UDTT 681 .009 Chap nhén
H15 |HQBV <—- UDTT -.097 945 Bic b
H16 |HQBV <-- NLDM .286 .040 Chap nhén

54 THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

M&i quan hé giita von tri tug, von xa hoi, quan ly tri thiec, nang luc d6i mai, va
hiéu qua bén vitng c6 thé cung cap manh méi vé cach cac DNVVN c6 thé thuc
day thu nhan tri thae, chia sé tri thire, va tng dung tri thirc nham tich hop tri thirc
bén trong va bén ngoai doanh nghiép dé cai thién ning luc d6i méi va duy tri
hiéu qua bén viing cua doanh nghiép.

5.4.1 Vén tri tué bén trong cé tic dgng tich cuc Ién thu nhan tri thic

Céc nha quan 1y duoc huong loi tir von tri tué bén trong dé cai thién nang luc doi
méi bang cach phat trién cac ky ning cua té chirc va dau tu vao vén con ngudi
va vén cau trac (Zhang & cong su, 2017). Trong d6, thanh cong trong viéc thu
nhan tri thire 1am cho mot doanh nghiép tré nén ndi bat hon va mang lai cho né
mét lgi thé canh tranh ddng ké (Alfandi & Bataineh, 2023), dic biét gép phan
lam giam bét su thiéu hut ngudn luc trong cac DNVVN (Valentim & cong su,
2015). Spila & cong sy (2010) lap luan rang, thu nhan tri thic 12 mot qua trinh
tuong tac gitra tri thurc va hoc tap, va & cac DNVVN, ngudn nhan luc c6 trinh do
cao la trung tdm cua qua trinh nay.
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5.4.2 Von tri tué bén trong cé tic dpng tiéu cuc 18n chia sé tri thirc va iing
dung tri thac

Rehman & cong su (2009) Iap luan rang, cac DNVVN cha yéu 1a cac doanh
nghiép thudc so hiru gia dinh, chu sé hiru cac DNVVN khong khuyén khich nhan
vién cua minh chia sé tri thire, cling nhu ho mudn ty minh 1am diéu d6. Ho khéng
tin trang vao nhan vién caa minh, vi ho cho rang nhan vién caa ho sé roi di ngay
khi nhan vién caa ho tim thdy mét co hoi tét hon. Trong khi chia sé tri thic 1a
mot trong nhiing dong luc chinh caa ung dung tri thic (Zaim & cong sy, 2018),
nhung do tinh chat riéng tu cta bd nha t6 chuc, tirc 1a né nam trong tam tri cua
ngudi quan |y hodc chu so hiru, do d6 cac thanh vién khac trong to chirc khong
thé str dung tri thire ndy cho cac hanh vi két hop hoidc tham chi &p dung no truc
tiép. Va trong cac DNVVN, nhan vién c6 rit it co hoi dé st dung tri thirc cua
minh mot cach tu do (Babli, 2019).

5.4.3 Vén tri tué bén ngodi cé tic dgng tich cuc Ién thu nhan tri thic va chia
sé tri tharc

Diéu nay ¢ nghia 1a vén quan hé (mdi quan hé tét dep voi khach hang, co so dir
liéu ddy du vé cac nha cung cép, va danh tiéng cua doanh nghiép) c6 méi lién
quan chat ché véi thu nhan tri thirc va chia sé tri thirc. Theo Najar & cong su
(2020), hiéu qua caa mot doanh nghiép khong chi phu thudc vao ngudn luc noi
tai (von con ngudi va vdn cau triic) ma con phu thudc vao vn quan hé caa no.
Do d6, cac doanh nghiép dang ngay cang hop tac véi khach hang, nha cung cap,
va tham chi voi ca @i tha canh tranh dé hop téc, chia sé, va phat trién tri thic
méi, cling nhu cac san phdm va dich vu séng tao hon (Demir, 2020).

5.4.4 Von x& héi cé tac dgng tich cuc 1&n thu nhdn tri thikc, chia sé tri thiec,
va rng dung tri thic

Vén x& hoi 1a mot khai niém quan trong dé hiéu dugc loi thé hop tac trong qua

trinh theo dudi viéc tao ra gia tri (Alves & Edvardsson, 2019), va Ia nén tang cta

sy d6i mai (Subramaniam & Youndt, 2005). Cac ngudn luc thu dugc tir von xa

hoi bao gébm: viéc thu thap thong tin, nghia vu ¢é qua cd lai bat ngudn tir hé théng
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tin twong 1an nhau hozc sir dung cac chuan muc x4 hoi hop tac (Foley & Edwards,
1999). Théng qua von x4 hdi, cac ca nhan c6 thé cai thién lgi thé hop tac cua ho,
diéu nay c6 nghia 1, thong qua cic tac nhan von xa hoi nang cao nang luc cua
ho dé tich hop, thich @mg, va huy dong cac nguon luc (Alves & Edvardsson,
2019).

5.4.5 Qudn Iy tri thiee c6 tdc dgng tich cuc Ién ning luc déi mdi

Quan ly tri thirc bao gom cac hoat dong: thu nhan, chia sé, va (ng dung tri thuc.
Két qua cua nghién ciru ndy cho thay, tat ca cac hoat dong nay déu co tac dong
tich cuc 1én nang luc d6i méi trong bbi canh DNVVN. Phat hién nay phi hop véi
két qua cua Tan & Nasurdin (2010) va Medina & Rufin (2009) di khing dinh
méi quan hé tich cuc giita quan Iy tri thc (thu nhan, chia sé, va ung dung tri
thirc) va sy d6i moi. Ngoai ra, nhiéu nghién ctiru gan ddy da xac nhan rang, viéc
cai thién céc hoat dong quan ly tri thire, ching han nhu thu nhan, sang tao, trao
d6i, va str dung tri thirc s& t6i wu hoa hiéu qua d6i mai (Soto-Acosta & cong su,
2014; Kumar, 2019; Nguyen & cong su, 2020). Cac tac dong cu thé cua ting
hoat dong quan ly tri thirc s€ dugc trinh bay ngay sau day.

5.4.5.1 Thu nhdn tri thite ¢6 tdc déng tich cuee én néing liec doi méi

Trong cac DNVVN, tri thie ¢6 thé thu dwoc bén trong ndi bo hoic bén ngoai to
chuc (Byukusenge & cong su, 2016a). Khi co duoc tri thuc mai trong té chc,
nang luc cta nhan vién s& tang 1én va ho cd thé bién ddi no dé tao ra mot cai moi
(Chen & Huang, 2009), qua d6 cai thién ning luc d6i méi cua t6 chic (Huang &
Li, 2009). That vay, thu nhan tri thirc ¢6 anh huong tich cuc dén sy ddi méi cua
cac DNVVN trong linh vyc san xuit & Rwanda (Byukusenge & cong su, 2016a).
5.4.5.2  Chia sé tri thirc c6 tdc dgng tich cuec Ién nang lwc doi méi

Thdng qua qua trinh chia sé tri thic, t6 chic s& duge huong lgi tir viée trao doi
tri thirc gitra cac c nhan khi n6 dugc sir dung dé phét trién nang luyc ddi moi
(Bhatti & Zaheer, 2014). Tri thirc caa mot doanh nghiép khdng chi phu thudc vao
mdi trudng bén trong ma con ca moi treong bén ngoai, va su nang déng cia moi
truong chinh 1a co hoi va nguon lyc (Bojica & Fuentes, 2012). Theo Lin (2007),
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nang lyc doi mdi ngay cang ting dé tao ra san pham méi, dich vu méi, va y tusng
mai phu thudc vao hiéu qua cua qué trinh chia sé tri thuc.

5.4.5.3 Ung dung tri thitc c6 tdc dong tich cuc lén néang liwc doi méi

Trong qué trinh ng dung tri thie, tri thirc tong hop va tich hop méi dugc chuyén
thanh cac san pham, quy trinh hoac dich vu c6 gié tri. Didu d6 cho thiy, tng dung
tri thire 13 yéu t6 anh huang quan trong dén higu qua cua quan Iy tri thae (Demir
& cong sy, 2021). Muc dich cua viéc ang dung tri thic 12 bién tri thirc thanh tng
dung thuc té. Vi vay, viéc ang dung tri thare mot cach hiéu qua dam bao rang cac
muc tiéu cua to chic ciing dat dwoc mot cach hiéu qua (Bouraghda & Dris, 2015).

5.4.6 Ning liwe d6i mdi cé tdc déng tich cuc 18n hidu qud bén viing

Do6i méi 1am thay ddi nang luc nhdam mang lai nhitng cai tién vé san pham, quy
trinh va dich vu, gidp t6 chace dat duoc loi thé canh tranh bén vitng (Danneels,
2002). Yu & cong su (2022) cho rang, von tri tué va quan 1y tri thic 1a nhiing
cdng cu manh mé dé thuc day doi méi trong to chirc, va ning luc doi moi duoc
coi 12 nguyén nhan chinh dan dén hiéu qua bén virng trong kinh doanh.

5.4.7 Cdc tic djpng Khac

Két qua cua nghién ctru nay ciing chi ra rang, ning luc di méi dong vai trod trung
gian toan phan trong méi quan hé giita quan ly tri thuc (bao gdbm thu nhan tri
thire, chia sé tri thirc, va tng dung tri thic) va hiéu qua bén viing. Két qua nay
phU hop Vvéi nghién ciru ciia Byukusenge & cong sy (2016b) cho rang, doi mai
c6 anh huong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cta cac DNVVN, tuy nhién,
khong c6 anh hudng truc tiép cua quan ly tri thiee ddi vai hidu qua kinh doanh.
Tuong tu, quan Iy tri thic khong anh huéng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh
cua cac DNVVN, ngoai trir thong qua doi méi (Byukusenge & Munene, 2017).
Diéu nay ham y rang, néu khong c6 ning luc d6i méi, cac DNVVN c6 thé khong
dat duoc hiéu qua bén viing tét hon. Ngoai ra, két qua ciia nghién ctru nay ciing
cho thiy, cac nhém doanh nghiép c6 quy mé dudi 10 ngudi va tir 10-49 nguoi 6
anh huéng dén hiéu qua bén viing, va cac nhém doanh nghiép hoat dong tir 1-5
nam va tir 11-15 nam c6 anh huéng nhidu nhat dén hiéu qua bén viing.
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CHUONG 6 KET LUAN VA KIEN NGHI

6.1 TOM TAT KET QUA NGHIEN CUU VA KET LUAN
6.1.1 T6m tdt két qua nghién cizu

Muc tiéu nghién citu s6 1: Xac dinh anh huéng cta von tri tué bén trong, vén
tri tu¢ bén ngoai, va von xa hoi dén quan Iy tri thic trong bdi canh DNVVN. Két
qua cho thay, von tri tué bén trong c6 tac dong tich cyc 1&n thu nhan tri thirc (H1:
B =0.139; p = 0.033), trong khi d6 von tri tu¢ bén trong lai cé tac dong tiéu cuc
Ién chia se¢ tri thic (H2: B = -0.181; p = 0.027) va ung dung tri thac (H2: B = -
0.162; p = 0.002). Bén canh d6, v6n tri tué bén ngoai c6 tac dong tich cuc 1én thu
nhan tri thirc (H4: B = 0.113; p = 0.019) va chia sé tri thac (H5: p = 0.187; p =
0.035). Mat khéc, vbn xa hoi co tac dong tich cuc 18n quan 1y tri thic, cu thé 1a
thu nhan tri thirc (H7: B = 0.553: p = 0.008), chia sé tri thic (H8: f = 0.566; p =
0.006), va tng dung tri thic (H9: B = 0.055; p = 0.009). Trong do6, von x& hoi c6
tac d6ng manh nhat dén quan 1y tri thac ca vé viéc thu nhan tri thac, chia sé tri
thirc va ting dung tri thirc. Ngoai ra, két qua thyc nghiém ciing cho thay, von tri
tué bén ngoai khong co tac dong dén ing dung tri thirc (H6).

Muc tiéu nghién ciru sé 2: Xéc dinh cac mdi quan hé giita quan ly tri thic, ning
lyc d6i méi va hiéu qua bén vimg, dong thoi xac dinh vai trd trung gian cua ning
lyc doi maéi trong méi quan hé gitra quan Iy tri thic va hiéu qua bén viing trong
béi canh DNVVN. Két qua cho thay: (1) quan ly tri thac bao gom thu nhan tri
thic (H10: B = 0.049; p = 0.009), chia sé tri thirc (H12: = 0.048; p = 0.012), va
ng dung tri thirc (H14: B = 0.681; p = 0.009) déu c6 tac dong tich cuc 1én ning
lyc d6i méi; (2) quan ly tri thirc bao gom thu nhan tri thirc (H11), chia sé tri thuc
(H13), va ting dung tri thiee (H15) déu khong c6 tac dong truc tiép 1én hiéu qua
bén viing; (3) nang luc ddi mai co tac dong tich cuc Ién hiéu qua bén viing (H16:
B = 0.286; p = 0.040); va (4) ning lyc d6i méi dong vai tro trung gian toan phan
trong méi quan hé giira quan ly tri thac bao gom thu nhan tri thac (B=0.250,
p=0.026), chia s¢ tri thic (3=0.120, p=0.025), va ung dung tri thic (3=0.078,
p=0.016) va hiéu qua bén viing.
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Muc tiéu nghién ciru s6 3: Xac dinh anh husng caa von tri tué bén trong, vén
tri tué bén ngoai, va von xa hoi dén nang luc d6i mai va hiéu qua bén viing thong
qua quan ly tri thic trong bdi canh DNVVN. Két qua cho thay, vén tri tué bén
trong c6 anh huong tich cuc 1én nang luc d6i mai théng qua quan Iy tri thirc ma
cu thé 1a thu nhan tri thire, va qua d6 dan dén hiéu qua bén viing. Bén canh do,
von tri tué bén ngoai c6 anh huong tich cuc 16n nang luc doi méi théng qua quan
ly tri thirc bao gdbm thu nhan tri thirc va chia sé tri thire, va qua d6 dén dén hiéu
qua bén vitng. Tuong tu, von x& hdi ¢ anh huong tich cuc 1én nang luc doi méi
thong qua quan ly tri thac bao gdm thu nhan tri thuc, chia sé tri thie va tng dung
tri thirc, va qua d6 dan dén hiéu qua bén virng. Ngoai ra, von tri tu¢ bén trong c6
anh huong tiéu cuc dén nang lyc d6i mai thdng qua quan Iy tri thirc bao gdm chia
sé tri thurc va (g dung tri thire, va qua dé ciing anh hudng tidu cuc dén hiéu qua
bén viing.

6.1.2 Két lugn

Trong xa hoi hién nay, tri thirc tré nén quan trong hon, va quan ly tri thirc tro
thanh mat trong nhitng céch tiép can tét nhat dé dam bao sy thanh cong cua bat
ky doanh nghiép nao. Bic biét, quan ly tri thac 13 mét linh vic quan trong ddi
véi cac DNVVN han ché vé ngudn luc. Viéc quan ly tai san tri thirc ¢6 thé cung
cap cho ca&c DNVVN céc cong cu méi dé ton tai, ting truéng, va duy tri loi thé
canh tranh bén vitng. Vi vay, viéc coi cac ngudn luc vo hinh cho lgi thé canh
tranh bén viing va phat trién bén vitng 1a mot nd luc dang dugc nghién cau trong
thoi dai toan cau hoa hién nay.

Nghién ctru nay két luan rang, von tri tué bén trong, vén tri tué bén ngoai, va vén
x4 hoi déu gop phan cai thién nang luc d6i méi va hiéu qua bén viing cua cac
DNVVN théng qua cac hoat dong quan ly tri thire (thu nhan tri thie, chia sé tri
thirc, va ang dung tri thirc). Noi cach khéac, nang luc d6i méi cua to chirc gén chit
véi von tri thire hoic kha niang st dung cac ngudn tri thirc. Diéu nay dugc cho 1a
do kha ning cua to chirc trong viéc khai niém héa tam quan trong chién luoc cua
ngudn luc tri tug, vi né cung cap su hiéu biét toan dién ca vé ngudn hc tri tué
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bén trong va bén ngoai cé trong nhan vién, cau truc té chirc va cac méi quan hé
trong mang ludi, va 1a nén tang dé mot té chirc tao ra gia tri gia ting, phat trién
vuot troi, va cé thé phat trién dé canh tranh hon.

6.2 HAM Y QUAN TRI
Dua trén két qua ciia nghién ctru ndy, tac gia dua ra mot s6 ham y sau:

Thir nhit, do ban chét hoat dong va quy md cua ho, cac DNVVN it duoc thic
day bai R&D hon va phy thudc nhiéu hon vao méi trudng bén ngoai trong viéc
thuc hién hoat dong ddi méi. Do @6, dé gop phan lam giam bét sy thiéu hut vé
ngudn luc, cdc DNVVN phai quan tdm sau sic dén viéc chuyén giao cac ngudn
tri thie san c6 cua ho vao viéc phat trién cac san pham, quy trinh va thi truong
méi dé cai thién mirc do hoat dong kinh doanh ciia minh. Diéu nay c6 thé dat
dugc bing cach sir dung doi ngii nhan vién c6 niang luc tt, tao dong luc va trao
quyén cho nhan vién thong qua cac khéa hoc ngan han va tao diéu kién cho ho
tham du c&c hoi thao, hoi nghi va trién 1am dé tiép thu tri thirc méi. Bén canh do,
can ting cudng vin hoa chia sé tri thuc trong doanh nghiép va st dung tri thiic
méi dé tang cuong cac hoat dong d6i méi nham mang lai hiéu qua kinh doanh
t6t hon. Ngoai von tri tué bén trong, von tri tué bén ngoai la rat quan trong, la
kha ning thiét 1ap va duy tri cac méi quan hé véi cac bén lién quan bén ngoai.
Nhitng méi quan hé nay dua trén su hop tac va tin tudng lan nhau. Trong d6, mbi
quan h¢ vai khach hang 1a dac biét quan trong, vi moi truong canh tranh da thay
d6i trong tam cuia cac to chirc tir dinh hudng san pham sang dinh huéng khach
hang (Cohen & Kaimenakis, 2007; Tonial & cong su, 2019). Do d6, méi quan hé
t6t véi khach hang s& gidp nang cao long tin cua khach hang, ting kha ning giit
chan khéch hang va tao ra hiéu qua vuot troi. Hon thé nita, tri thire duoc tich hop
trong cac kénh tiép thi va mdi quan hé véi khach hang s& nang cao loi thé canh
tranh cua doanh nghiép.

Thir hai, von xa hdi tao ra tac dong manh mé dén hiéu qua cia cac DNVVN. Ca
mang ludi chinh thic va khdng chinh thirc déu hd trg cac DNVVN hinh thanh
méi quan hé véi cac tac nhan trong méi truong caa ho dé ¢ duoc von, cac khoan
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tai trg, théng tin va tri thic chuyén mén. Vén xa hoi 1a vén ma céc cha doanh
nghiép co thé thu duoc thong qua viéc thiét 1ap mot mang ludi tt hon vai cac
bén khéc nhau trén thi truong, ¢ cac giao dich dinh ky vai cac di tac va duy tri
mirc d6 tin cay cao gitta doanh nghiép va cac bén lién quan. Két qua la hiéu qua
kinh doanh s& tét hon, cac san pham va dich vu s& d6i méi hon. Do dé, cac chu
DNVVN nén dic biét cha y, duy tri, va phat trién tot dep cac mi quan hé nay.

Thir ba, cac doanh nghiép co thé thiét 1ap cac thoa thuan hop tac khac nhau, diéu
nay cho phép ho c6 thé tiép can véi cac ngudn tri thirc bén ngoai mot cach rong
rii hon. Chang han nhu: cc bén tham gia thi truong (nha cung cap, khach hang,
dbi thu canh tranh, cong ty tu van, trudong dai hoc), bén td chuc (to chirc nghién
ctru va cdng nghé), va cac ngudn khac (hoi nghi, hoi cho, va hiép hoi nghé
nghiép). Su tich hop tri thirc bén ngoai & cac giai doan khac nhau cua qua trinh
d6i mai dong vai tro quan trong nhu mot chat xdc tac cua viéc thuc hién déi méi.

Thir tw, cac nha quan Iy DNVVN ciing nén thiét 1ap cac lién két va két ndi chat
ché véi cac doanh nghiép khac va cac nha 1anh dao chinh tri, vi didu d6 cho phép
doanh nghiép tiép can véi tri thirc va ngudn luc c6 gid tri, ciing nhu co duoc
thdng tin sém vé cac chinh sach sip t6i caa Chinh pha. Nhitng két ndi nay c6 thé
gilip cho cac doanh nghiép tan dung cac chuong trinh phat trién khac nhau ma
Chinh pha gii thiéu dé tao diéu kién cho su phat trién DNVVN.

Thir nam, cac ca nhdn ma ra cdc DNVVN Ia vi ho ¢0 tri thic trong cac linh vuc
nang lyc chinh va nghi rang ho c6 thé canh tranh bang cach st dung tri thie do.
Vi vay, dé khai thac hiéu qua mo hinh vong xoin sang tao tri thirc trong doanh
nghiép, diéu nay doi hoi bién tri thirc c& nhan thanh tri thirc té chuc, ¢6 thé dwoc
chia sé trong toan t6 chuc, va duoc &p dung mot cach pht hop.

6.3 CAC PONG GOP CUA LUAN AN

6.3.1 Ddng gdp vé mat khoa hoc

Khéc vai cac nghién cuiru trude day thuc hién chi véi moét hoac mot vai tac dong
riéng Ié hoac két hop chi véi mot hodc mot vai khai niém lién quan dén vén tri
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tug, vn xa hoi, quan ly tri thirc, su d6i mai hozc hiéu qua doi méi, vazhoac hiéu
qua (tai chinh va/hoac phi tai chinh, kinh doanh hoic to chic) trong bdi canh
DNVVN. Bén canh d6, thiéu cac nghién ciru lién quan dén trach nhiém x4 hoi
cua doanh nghiép va mdi quan hé cua né vai cac bién sé nhu hiéu qua to chic va
loi thé canh tranh trong béi canh cac DNVVN. Vé trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép, cac nghién ciru trudc hau nhu khong kham pha khia canh lién quan dén
hoat d¢ong kinh doanh ciia cac DNVVN. Mat khac, méi quan hé giira quan ly tri
thirc va hidu qua bén viing, ciing nhu mdi quan hé gitra quan Iy tri thire, ning luc
d6i madi va hiéu qua bén viing trong béi canh DNVVN ciing chua timg duoc dé
cap dén trong céc nghién ctu truée. Do d6, (1) Nghién ctu nay la mét trong s6
it cac nghién ctru xem xét dong thoi anh huong cia von tri tué bén trong, von tri
tué bén ngoai, va von xa hoi dén quan Iy tri thic trong bdi canh DNVVN;; (2)
Nghién ciru ndy la nghién ctru dau tién xem xét cac méi quan hé gitra quan ly tri
thirc, nang luc d6i méi va hiéu qua bén viing bao gébm ca ba khia canh kinh té,
x& hoi va moi truong, dong thoi xac dinh vai tro trung gian ciia nang luc doi méi
trong mdi quan hé gitra quan ly tri thic va hiéu qua bén viing trong bdi canh
DNVVN; va (3) Pay 1a nghién ciru dau tién xem xét dong thoi cac khai niém:
von tri tué, von xa hoi, quan ly tri thire, ning luc ddi méi, va hiéu qua bén viing
trong cuing mot mé hinh trong béi canh DNVVN.

Ngoai ra, mot dong gop dang ké khac caa nghién ciru nay lién quan dén sy két
hop ddng thoi cua hai ly thuyét gdm KBV va DCV nham giai thich nang luc doi
méi va hiéu qua bén viing trong bbi canh DNVVN han ché vé nguon lyc.

6.3.2 Ddng gdp vé mat thuc tién

Nhiing ¥ nghia cu thé ma nghién ciu ndy mang lai cho cac nha quan tri nhu sau:
Thir nhit, dé dam bao sy thanh cdng cua cac DNVVN dua trén thyc tién quan
ly tri thirc, nhitng goi y quan 1y sau day dugc dé xuat: (1) Xay dung nén van hoa
chia sé tri thirc; (2) Chu trong dén chinh sach khen thuéng theo dinh hudng quan
ly nhan sy va dinh hudng tri thic; (3) Ap dung CNTT va truyén théng hién dai

trong cac doanh nghiép dé hd tro giao tiép, cong tac, va cac quy trinh quan Iy tri
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thirc; va (4) Céc nha quan 1y ciing can tap trung xay dung chuong trinh dao tao,
huan luyén va huéng dan tét dé nang cao hiéu qua hoat dong chia sé tri thuc.

Thi hai, ca&c DNVVN han ché vé nguén luc, dé cd thé khai thac hiéu qua von xa
hoi, can tap trung vao cac hoat dong sau: (1) Xay dung va phat trién cac méi quan
hé mang ludi tot dep Vi cac di tac bén ngoai, bao gdm: cong ddng, khach hang,
nha cung cép, ...; (2) Tich cyc tham gia vao cac Hiép hoi nganh nghg, céc t6
chue tai chinh va Chinh phu; va (3) Tich cuc xay dung hinh anh va uy tin cua
doanh nghiép trong mat khach hang va cong dong bang cac hoat dong thiét thuyc.

Thi ba, viéc trién khai hop tac véi cac bén lién quan bén ngoai rong va sau co
thé gilp cho cac DNVVN cai thién nang luc d6i mai va duy tri hiéu qua bén
vitng. Do d6, cac DNVVN nén tan dung va khai thac ti uu cac ngudn luc nay
dé bé sung cho ngudn luc caa doanh nghiép.

Thir tu, cic DNVVN cén ¢6 ning luc hoc tap ning dong cho phép ho tich hop,
chuyén doi va &p dung tri thire mai trong quy trinh kinh doanh cua minh, va bang
cach nay, ho c6 thé cai thién hiéu qua ciia minh. Hoc tap 1a mot diéu quan trong
khac dé hinh thanh ning luc dong. Vian héa hoc tap duoc xem nhu mét yéu td
quan trong c6 thé tao diéu kién thuan loi cho quan ly tri thic.

Thir ndm, tri thire 12 yéu t quan trong nhit trong su d6i méi. Do d6, quan ly tri
thirc hiéu qua c6 thé gidp cho cac DNVVN phét trién nhan vién, cai tién céc quy
trinh d6i méi, ting doanh thu, dap @ng nhu cau cua khach hang va qua dé, dat
dugc thanh cong vé to chuc.

Thir sdu, nhu mot phan trach nhiém xa hoi caa minh, céc to chire can ap dung
cac phuong phap tiép can than thién voi méi truong va cong nghé tién tién dé
mang lai hiéu qua bén viing. V& van dé nay, thay doi danh muc san pham va quy
trinh, chi dong tham gia vao cac hoat dong than thién véi moi trudng va d6i méi
cong nghé dé phaét trién bén viing nén try thanh wu tién hang dau ddi véi cac
DNVVN.
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6.4 HAN CHE CUA NGHIEN CUU VA HUONG NGHIEN CUU TIEP
THEO

Mic du da dat duoc nhitng két qua quan trong, tuy nhién, nghién ciru nay ciing
khong tranh khoi mot s6 han ché vé thiét ké va trién khai nghién ctu. Cu thé nhu:
(1) phuong phap 1dy mau thuan tién, pham vi nghién cau gisi han & mot khu vuc
cu thé (Thanh phd Hb Chi Minh), va khong kiém soat duoc hét cac yéu td ngoai
vi. Do d6, kha ning tong quat héa két qua nghién ciru khong cao; (2) dbi twong
khao sat trong nghién ciru nay chua that sy chi trong dén cac nha quan ly cap
cao — 1a nhitng ngudi that sy hiéu rd vé hoat dong ciia don vi minh. Do d6, kha
ning danh gia cua cac ddi twong trong nghién ctiru nay vé mirc do anh huong cua
céc yéu t6 dugc dua ra trong bang khao sat chua that sy chinh xac; (3) nghién
ctru ndy chi tap trung vao ba thanh phan cbt 16i cua vén tri tué ma khong bao gém
cac thanh phan khac cua n6; va (4) nghién ctu nay chi tap trung vao khai niém
nang luc doi mai ma khong di sau vao ting khia canh cia khai niém nang luc doi
méi. Nhimg diéu nay di lam han ché kha niang tong quat hda cua nghién ciu.

Céc nghién ciru trong twong lai ¢6 thé: (1) khic phuc nhitng han ché trén, cu thé
nhu 14y mau ngau nhién hozc phan ting va mo rong pham vi khao sét - bao gébm
thém nhiéu tinh thanh khac & Viét Nam, dong thoi két hop xem xét céc yéu tb
ngoai vi d& dam bao mau c6 thé mang tinh dai dién va giam thiéu su thién léch;
(2) ddi tuong khao sat nén tap trung vao cac nha quan ly cip cao, bao gom giam
dbc/pho giam dbe didu hanh hoic trg 1y giam doc; (3) kiém dinh lai md hinh nay
& bbi canh khac, chang han nhu tai cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam; (4)
bé sung thém céc thanh phan khac caa vén tri tug; (5) xem xét cu thé céc khia
canh cua nang luc ddi mai; (6) tap trung vao mot nganh nghé hoic linh vuc cu
thé cua DNVVN, hoic chi khao sat cac DNVVN tham dung tri thuc.
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