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Tom tat luan an

Mic du céc nghién ctu vé quan ly tri thirc trong bdi canh doanh nghiép vira va nho da co su
gia ting trong nhitng nim gin day. Tuy nhién, lién quan dén quan ly tri thic gidp cai thién
ning luc d6i mai va hiéu qua bén viing trong bdi canh doanh nghiép vira va nhé van chua

dugc kham phé mot cach day du trong cac nghién ctru trudc.

Trong béi canh doanh nghiép vira va nho, tri thirc ndi bo chiém wu thé trong té chic, trong
khi tri thic va ngudn luc 6 gia tri nhat c6 thé nim ngoai to chirc. Tuy nhién, dinh huéng
quan ly tri thic két hop ca tri thire bén trong (vén tri tué bén trong) va bén ngoai (vén tri tué
bén ngoai va vén xa hoi) doanh nghiép van chua dugc khdm pha trong céc nghién ciru trudc.
Bén canh do, tinh bén viing da trd thanh mot trong nhitng yéu td khong thé thiéu trong moi
truong kinh doanh hién tai. Vi vy, nhu mét phan trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, cac
t6 chirc can ap dung cac giai phap tiép can than thién véi méi truong va cong nghé tién tién
dé mang lai hiéu qua bén viing. Céach tiép can nay sé anh huang tich cuc dén cac diéu kien x&
hoi va mdi trudng trong khi van tao ra doanh thu tai chinh. Tuy nhién, truéc ddy, khia canh
tai chinh va phi tai chinh thuong duoc sir dung dé phan tich hiéu qua. Va céc tai lidu hién co
vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép cho thay, cac nghién ctu trude day duong nhu khong
tim hiéu khia canh lién quan dén hoat dong ciia céc doanh nghiép vira va nhé. Bong thoi, cac
nghién cau hién tai vé doanh nghiép vira va nho ciing khong dé cap dén anh huong cia doi
méi cong nghé Ién higu qua bén viing, ciing nhu khong dé cap dén anh hudng cia quan 1y tri

thirc 18n hiéu qua bén viing.



Ngoai ra, nghién ctru xem xét dong thoi cac mdi quan hé giira quan Iy tri thirc, nang luc doi
méi, va hidu qua bén viing trong béi canh doanh nghiép vira va nho ciing chua duoc thyc hién
trong cac nghién ctru truéc. Tir nhitng co sd ndy, dé tai “Anh huong caa von tri tué va von xa
hoi dén ning luc d6i méi va hiéu qua bén virng théng qua quan 1y tri thic trong béi canh
doanh nghiép vira va nho” dugc hinh thanh véi muc tiéu tong quat 1a nham diéu tra anh huong
ctia von tri tué va vén xa hoi 1én ning luc doi mai va hiéu qua bén viing théng qua quan 1y tri
thizc trong béi canh doanh nghiép vira va nho. Muc tiéu nay duoc cu thé thanh ba muc tiéu
sau: (1) Xac dinh anh huéng cua vén tri tué bén trong, vén tri tué bén ngoai, va vén xa hoi
dén quan ly tri thire trong bdi canh doanh nghiép vira va nho; (2) Xac dinh cac mdi quan hé
gitta quan ly tri thire, nang luc d6i mai va hiéu qua bén vimg, déng thoi xac dinh vai trod trung
gian cua ning luc d6i méi trong méi quan hé gitra quan Iy tri thirc va hiéu qua bén viing trong
béi canh doanh nghiép vira va nho; va (3) Xac dinh anh huong caa von tri tué bén trong, vén
tri tué bén ngoai, va vin xa hoi dén ning luc ddi mai va hiéu qua bén viing théng qua quan

ly tri thirc trong bbi canh doanh nghiép vira va nho.

Day 1a mot nghién ctu thuc nghiém. Qué trinh suy dién duoc thuc hién dua trén céc ly thuyét
nén tang cung véi cac nghién ctu trudc, tir d6 hinh thanh nén mé hinh nghién ctu cing Voi
18 gia thuyét. Béi canh dé kiém dinh cac gia thuyét 1a cac doanh nghiép vira va nho. Céc
thang do lién quan duoc ké thira tir cc nghién ctru trude. Sau giai doan nghién ciru so bo, dir
liu dung cho nghién ctu chinh thirc duoc thu thap tai Thanh phé H6 Chi Minh véi phuong
phap lay mau thuan tién. i trong khao sat 1a giam ddc/ph6 giam ddc hoic truéng/phé phong
(mdi doanh nghiép la mot mau). C& mau chinh thac cia nghién cau 1a 238. Dit liéu duoc phan
tich bang phan mém SPSS 22 va AMOS 22.

Két qua cho thay, von tri tué bén trong co tac dong tich cuc 1én nang lyc doi mai théng qua
quan ly tri thic (cu thé 1a thu nhan tri thic), qua d6 dan dén hiéu qua bén viing; von tri tué
bén ngoai co tac dong tich cuc 1én nang luc d6i mai théng qua quan ly tri thizc (bao gom thu
nhan va chia sé tri thic), qua d6 dan dén hiéu qua bén vitng; va vén xa hoi co tac dong tich
cuc 1én nang luc doi mai thdng qua quan 1y tri thic (bao gdom thu nhan, chia sé, va tng dung
tri thirc), qua d6 dan dén hiéu qua bén viing. Bén canh do, cac yéu té trong mé hinh giai thich
dugc 61.8% su bién thién caa nang luc doi méi va 11.2% sy bién thién cua hiéu qua bén viing.
Vi vay, cac yéu té bao gdom vén tri tué bén trong, von tri tué bén ngoai va vén xa hoi, cing

VGi cac yéu to trung gian cua quan ly tri thic (bao géom thu nhan, chia sé, va tng dung tri



thirc) dugc dua vao mé hinh 1 phi hop va c6 ¥ nghia. Ngoai ra, két qua cia nghién ciu nay
cling cho thay, ning lyc doi méi dong vai tro trung gian toan phan trong méi quan hé giia
quan ly tri thirc (bao gom thu nhan, chia s¢, va tng dung tri thic) va hiéu qua bén viing trong
bdi canh doanh nghiép vira va nho. Tir day, nhiing dong gbp vé mat khoa hoc va thuc tién

duoc rut ra.
Pong gop cua luan an

Vé mat dong gop dbi vai Iy thuyét quan ly tri thire, day 1a mot trong nhiing nghién ciru dau
tién cho thay vai trd ctiia ddi méi mé trong viéc tao ra nguén von tri thie nham b sung ngudn
lyc cho doanh nghiép théng qua viéc xem xét tac dong ddng thoi cua ca von tri tué bén trong,
von tri tué bén ngoai, va von x& hoi 1én quan ly tri thirc trong bdi canh doanh nghiép vira va
nho. Khong nhiing vay, day ciing 1a mét trong nhitng nghién ctru dau tién xem xét dong thoi
cac mdi quan hé giira quan Iy tri thire, nang luc d6i mai, va hiéu qua bén viing theo ba khia
canh kinh té, xa hoi, va moi trudng, qua d6 1am rd vai trd trung gian cta ning luc doi méi
trong méi quan hé giira quan ly tri thizc va hiéu qua bén viing trong bdi canh doanh nghiép
vira va nho. Cudi cuing, nghién ciru ndy bo sung cho linh vuc nghién ctu vé quan ly tri thic
mot md hinh cap té chirc, mé ta dong thoi cac méi quan hé giita vén tri tué (bén trong va bén
ngoai), vn x& hoi, quan ly tri thire, ning luc d6i méi, va hiéu qua bén viing trong ciing mot
md hinh, gidp 1am rd vai tro trung gian cta quan Iy tri thirc trong viéc chuyén ddi vén tri tué
va von x4 hoi thanh ning luc ddi méi va hiéu qua bén viing trong béi canh doanh nghiép vira

va nho.

Vé mit thyc tién, nghién ciu nay gilp cac nha quan ly/chu doanh nghiép vira va nho biét
dugc cach thic tao ra tri thirc moi va co gia tri cho t6 chirc nham lap day khoang tréng tri
thizc trong doanh nghiép théng qua viéc quan ly hiéu qua von tri tué va vén xa hoi. Cu thé,
viéc két hop tri thirc va nguon luc bén ngoai voi niang luc bén trong tao nén tang tt cho hop
tac doi mai. Quan 1y tri thirc hiéu qua anh huong tich cuc dén nang luc canh tranh cua doanh
nghiép thdng qua viéc cung cap tri thizc phl hop va can thiét cho dung ngudi hoic to chuc
vao dung thoi diém. Diéu ndy cudi cling s& cai thién ning luc doi mai va duy tri hiéu qua bén
vitng. Do d6, doanh nghiép can day manh hop tac voi cac ddi tac bén ngoai, cling nhu thiét
lap cac méi quan hé mang ludi manh mé dé thu nhan, chia sé, va phat trién tri thac méi, ciing
nhu cac san pham va dich vu sang tao hon. Bén canh d6, nhu mét phan trach nhiém xa hoi

ctia minh, cac doanh nghiép can ap dung cac phuong phép tiép can than thién véi méi truong
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va cong nghé tién tién dé dat duoc hiéu qua bén virng. V& van dé nay, thay doi danh muc san
pham va quy trinh, chu dong tham gia vao cac hoat dong than thién véi méi trudng, va sir
dung cac d6i méi cdng nghé dé phat trién bén viing nén trg thanh vu tién hang dau dbi véi

cac doanh nghiép.

Bén canh két qua dat duoc, nghién ciu ndy van con mot s6 han ché vé thiét ké va trién khai
nghién ctru. Tuong Gng VGi cac han ché nay, cac huéng nghién ctu c6 thé thuc hién trong

tuong lai d3 duoc dé xuét.
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